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1. Rekisterinpitäjä Konstituutti Oy 
Pormestarinkatu 26, 67100 Kokkola 
Puhelin: 040 555 9836 
Sähköposti: merja.lehtomaa@konstituutti.fi 
 

2. Yhteyshenkilöt rekisteriä 
koskevissa asioissa 

Merja Lehtomaa 
Pormestarinkatu 26, 67100 Kokkola 
040 555 9836, merja.lehtomaa@konstituutti.fi  

3. Rekisterin nimi 
 

Konstituutti Oy:n asiakasrekisteri 

4. Henkilötietojen 
käsittelyn oikeusperuste 
sekä käsittelyn tarkoitus 

Konstituutti Oy:n EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen mukainen oikeusperuste 
henkilötietojen käsittelylle on rekisterinpitäjän sekä rekisteröidyn välinen 
asiakkuus.  
 
Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen käsittelystä annetun lain (703/2023) 
17 §:n mukaan sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilöillä on velvollisuus 
kirjata asiakasasiakirjoihin palvelun ja hoidon kannalta tarpeelliset tiedot. 21 §:n 
mukaan asiakasasiakirjat tulee tallentaa valtakunnallisiin tietojärjestelmäpalveluihin 
viivytyksettä. Ne asiakirjat, joita ei tallenneta valtakunnallisiin 
tietojärjestelmäpalveluihin on 24 §:n mukaan tuhottava välittömästi kun niiden 
säilytysaika on päättynyt. Kansaneläkelaitos huolehtii valtakunnallisiin 
tietojärjestelmäpalveluihin tallennettujen asiakirjojen tuhoamisesta.  

Henkilötietoja käsitellään Konstituutti Oy:n asiakassuhteiden hoitamiseksi. 
Henkilötietojen tehtävä on palvella asiakkaan neuvonnan ja hoidon suunnittelua 
sekä näiden toteutusta ja seurantaa. Henkilötiedot käsittävät myös asiakassuhteen 
aikana syntyvää materiaalia, kuten lausunnon sekä mahdolliset tutkimusasiakirjat. 
Henkilötietojen kerääminen mahdollistaa yhteydenpidon asiakkaaseen, laskutuksen 
toteuttamisen, mahdollisten sopimusasiakirjojen laatimisen sekä Konstituutti Oy:n 
toiminnan tilastoinnin ja seurannan. 
 

5. Rekisterin tietosisältö Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen käsittelystä annetun lain (703/2023) 
17 §:n mukaan sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilöillä on velvollisuus 
kirjata asiakasasiakirjoihin palvelun ja hoidon järjestämisen, suunnittelun, 
toteuttamisen, seurannan ja valvonnan turvaamiseksi tarpeelliset ja riittävät tiedot.  

Henkilön yksilöintitietoina rekisteriin täytyy sosiaali- ja terveysministeriön 
asetuksen (94/2022) 10 §:n mukaan tallentaa nimi, sosiaaliturvatunnus, kotikunta 
ja yhteystiedot. Alaikäisen osalta huoltajien tai muun laillisen edustajan nimi ja 
yhteystiedot.  

Konstituutti Oy kerää asiakkaalta asiakassuhteen kannalta vain välttämättömät 
tiedot, joita ovat henkilön yksilöintitiedot sekä laskutustiedot. Jos maksava taho on 
muu kuin asiakas itse, tällöin tallennetaan myös maksavan organisaation nimi sekä 
yhteyshenkilö. Lisäksi rekisteriin tallennetaan lausunnot sekä mahdollinen 
sähköisesti kertyvä tutkimusaineisto. 
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Konstituutti säilyttää asiakirjoja sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen 
käsittelystä annetun lain sekä sen asiakirjojen säilytysaikoja koskevan liitteen 
mukaisesti. Yleisin asiakirjojen säilytysaika on 12 vuotta asiakkaan kuolemasta, tai 
jos siitä ei ole tietoa, niin 120 vuotta asiakkaan syntymästä. Ajanvaraustietoja 
säilytetään 12 vuotta viimeisen käynnin jälkeen. Rekrytoinneista sekä 
oppilaitostestauksista kertyvää materiaalia säilytämme 1 vuoden toteutuksen 
jälkeen, minkä jälkeen ne tuhotaan asianmukaisesti. 
 

6. Säännönmukaiset 
tietolähteet 

Tiedot kerätään ensisijaisesti rekisteröidyltä itseltään mm. asiakastapaamisissa, 
sähköpostitse tai puhelimitse. Lisäksi tietoja saadaan eri viranomaisilta esimerkiksi 
lähetteiden kautta; näiden tietojen luovutukseen henkilö on antanut 
suostumuksensa tai perusteena voi olla lain säännös asiasta. 
 
Säännönmukaisia tietolähteitä ovat myös asiakkaan tapaamisista kertyvä 
materiaali, kuten psykologisiin tutkimuksiin liittyvät pöytäkirjat ja lausunnot. 
 

7. Tietojen 
säännönmukaiset 
luovutukset sekä tietojen 
siirto EU:n tai ETA:n 
ulkopuolelle 

Asiakastiedot ovat salassapidettäviä ja niitä voidaan luovuttaa vain asiakkaan 
suostumuksella ja nimenomaisen lainsäännöksen nojalla. Asiakassuhteen myötä 
syntyviä asiakirjoja luovutetaan vain henkilölle itselleen ja palvelun 
tilaajalle/ostajalle (jolla on siihen asiakkaan kirjallinen lupa tai lainsäädännön 
mukainen lupa/velvoite). 
 
Konstituutti Oy:n henkilötietojen käsittelijänä toimii laskutuksesta, kirjanpidosta 
sekä palkanmaksusta vastaava Tilitoimisto Linkki. Henkilötietojen käsittelijät ovat 
allekirjoittaneet Konstituutin salassapito- ja käyttäjäsitoumuksen, joka sitoo 
allekirjoittaneita noudattamaan tietosuojavaatimuksia. 
 
Verkossa tehtävien testien toteuttamiseen käytämme Hogrefe Test System (HTS) 
ohjelmaa, mihin asiakkaasta ilmoitetaan nimi ja syntymäaika, mikäli se on tiedossa. 
Hogrefe Test Systems tietojen käyttö perustuu Euroopan yleiseen tietosuoja-
asetukseen (2016/679).  
 
Tietoja ei siirretä EU:n tai ETA:n ulkopuolelle. 

 
8. Rekisterin suojauksen 
periaatteet 

A. Manuaalinen aineisto 
 
Rekisterin käsittelyssä noudatetaan huolellisuutta ja tiedot suojataan asianmukaisin 
vaatimuksin. Terveydenhuollon asiakastiedot ovat sosiaali- ja terveydenhuollon 
asiakastietojen käsittelystä annetun lain (703/2023) 4 §:n mukaan salassa pidettäviä 
ja EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen (2016/679) 5 artiklan 1 momentin f-kohdan 
mukaan suojattavia. Rekisterinpitäjä huolehtii siitä, että asiakkaan tallennettuja 
tietoja käsitellään luottamuksellisesti ja vain niiden työntekijöiden toimesta, jonka 
toimenkuvaan se kuuluu sekä siitä, että aineistojen fyysisestä tietoturvasta 
huolehditaan.  
 
B. Sähköiset tiedot 
 
Sähköisesti käsiteltävät tiedot noudattavat samoja salassapitovelvollisuuksia kuin 
manuaalinen aineisto ja ne ovat asianmukaisesti salasanoilla sekä palomuurilla 
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suojattuja. Konstituutti huolehtii sähköisen aineiston fyysisestä sekä digitaalisesta 
tietoturvasta asianmukaisesti. 
 

9. Tarkastusoikeus Asiakkaalla on EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen 15 artiklan mukainen 
tarkastusoikeus sekä oikeus saada jäljennös häntä koskevista henkilötiedoista. 
Tietosuojalain (2018/1050) 34 §:stä ilmenevät tämän oikeuden rajoitukset. Tiedot 
antaa terveydenhuollon ammattihenkilö, joka kirjaa tarkastusoikeuden 
käyttämisen. Jos rekisteröity pyytää useampia jäljennöksiä, rekisterinpitäjä voi periä 
niistä hallinnollisiin kustannuksiin perustuvan kohtuullisen maksun. Jos rekisteröity 
esittää pyynnön sähköisesti, tiedot on toimitettava yleisesti käytetyssä sähköisessä 
muodossa, paitsi jos rekisteröity toisin pyytää. Tarkastusoikeuden käyttämiseksi 
Konstituutti Oy todentaa pyytäjän henkilöllisyyden.  

10. Oikeus vaatia tiedon 
korjaamista 

EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen 16 artiklan mukaan rekisterinpitäjän tulee 
rekisteröidyn pyynnöstä korjata rekisterissä olevat virheelliset ja epätarkat tiedot. 
Rekisteröidyllä on oikeus vaatia henkilötietorekisteriin kuuluvien virheellisten 
tietojen oikaisua tai täydentämistä. Mikäli henkilö haluaa tarkistaa hänestä 
talletetut tiedot tai vaatia niihin oikaisua, pyyntö tulee lähettää kirjallisesti 
rekisterinpitäjälle. 

11. Muut henkilötietojen 
käsittelyyn liittyvät 
oikeudet 

EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen 17 artiklan mukaan rekisteröidyllä on tietyin 
perustein oikeus saada rekisterinpitäjä poistamaan rekisteröityä koskevat 
henkilötiedot eli niin kutsuttu oikeus tulla unohdetuksi. Henkilöllä on myös muita 
EU:n tietosuoja-asetuksen mukaisia oikeuksia, kuten henkilötietojen käsittelyn 
rajoittaminen tietyissä tilanteissa.  

 


